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Avant propos

On trouvera ici 'analyse des réponses recues astiqunaire, envoyé dans le cadre d’'une
enquéte européenne menee par la FFER au nom deAREP, (Confédération Européenne des
Points de Rencontre Enfants Pargrstsr la place des parents dans les espaces amtendChaque
fédération membre de la CEPREP a recuellli lesrrég® de dix services environ, afin de disposer
d’'un matériel suffisant pour esquisser une comparaesur cette question.

Les fédérations suivantes ont participé a cettdeetNACCC pour I'Angleterre, FESER pour la
Belgique francophone, Vlaams Platform Bezoekruimt8seunpunt Algemeen Welzijnswerk pour
la Belgique flamande, FEDEPE et CEPEF pour 'Espagjri-FER pour la France.

En France le choix des espaces de rencontre qantitipé s’est fait de maniere aléatoire,
en laissant le hasard prendre en charge la digedsi$ pratiques. Ne sont examinées ici que les
réponses qui concernent les situations adress&esspaces de rencontre par les JAF, les juges aux
affaires familiales (a I'exclusion de celle adrespér les juges des enfants).

Tous les espaces de rencontre frangais qui oriicipar a I'enquéte, sans exception,
attachent de I'importance a la question de la ptis parents, en soulignant que cette place peut
étre traversée de tensions multiples (des paramte @ux, des parents avec l'enfant, ou les
intervenants). Tous considerent que le parenté&toit entendu, respecté dans son statut de parent.
Pour les uns, le respecter c’est lui laisser las gtande autonomie possible pour gqu’il puisse
prendre cette place, en considérant que la rerecdatrs ce cadre est déja une limitation extréme de
ses droits. Pour les autres, le respecter c'estid®mer que cette parentalité a été, pour desn®iso
diverses, abimée et qu’il faut la restaurer, larép I'étayer avec différents outils cliniques.

La plus grande différence réside donc dans le pagiéthique du service — cela se ressent dans le
lexique : doit-on faire une place aux parents Peua donner ? La leur laisser prendre ? Doit-on les
encourager a la prendre ? Les soutenir pour gldilprennent ? Ecouter leur demande de la
prendre ? Ou au contraire anticiper sur cette demande ... ?
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On voit ainsi se tracer la frontiere entre une f@si minoritaire dans les réponses, et qui se
présente comme la moins interventionniste possiate,amont de ce que peuvent vouloir les
parents. Et une position qui se dit, suivant less t@&rapeutique, clinique, pédagogique, médiatrice
et qui apparait comme beaucoup plus proactive.

| - Le modéle 1 : offrir & chacun la liberté deepdre (ou pas)
sa place de parent et de laisser la sienne ad’aut

Il s’agit d'un modele minoritaire dans le panelidée est de considérer chaque parent,
comme autonome, absolument responsable et libreedechoix, y compris a l'intérieur d’'une
contrainte. C’est un modéle gu’on pourrait qualifiie « protestant ». Deux espaces de rencontre
s’y rattachent, I'un étant plus « collé » au modglecertains points, I'autre sur d’autres.

1. Le rapport a l'institution judiciaire

Les espaces de rencontre qui se rattachent a celendéfinissent leur approche comme
« juridico sociale », c’est-a-dire une pratiqueialgcqui trouve son origine dans une ordonnance de
justice. Tout démarre avec I'ordonnance et avee ®#lule. Un juge a estimé qu’'un passage par
I'espace de rencontre était nécessaire pour gostalire ou se restaure la relation. Le service met
donc a la disposition des parents un cadre ou oetiennance peut s’appliquer. En proposant ce
cadre aux parents, le service les laisse entierelibees de I'utiliser a leur maniére pour consteui
leurs modalités relationnelles, pourvu qu’ils espectent les données.
A la question de la perspective de travail dansidiig ces lieux se situent, les réponses sont les
suivantes :
« La place des parents est plutdt définie par Istige qui, a travers I'ordonnance, prévoit des
droits et des devoirs des parents. L’équipe epbldr rendre cette rencontre possible. »
« La place des parents est juridiquement défimedispositif espace rencontre propose a chacun
d'investir sa place de parent. »
Les termes de « mettre a disposition », de « repdssible », tout comme celui de « proposition »
sont ainsi récurrents dans les réponses amenéekssarvices qui se rattachent a ce modele.
Dans ce modele, il n'y a ni contrats, ni négociaiau départ. On ne demande pas aux parents de
collaborer a une décision qui leur est imposéd,aaménageant, en accord avec le service, sur leur
initiative, ou sur la sienne. Certains parents \aots dans ce sens en refusant d’'étre partie ptena
de ce qu’ils considerent comme un déni de leurgsdro
En revanche, du moins pour I'un des lieux, si lesepts s’acheminent d’eux mémes vers un
« meilleur accord », le service les accompagne tams négociations. Celles-ci ne nécessitent pas
de repasser devant le juge, méme si on peut apgrdées parents lorsqu’ils souhaitent les faire

valider par I'instance judiciaire.
).
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Dans ce modéle, qui privatise au maximum la remegr@ucun compte rendu n’est fait au juge.
Toutefois un des deux services donne parfoispdésonisationsCela n’est pas en contradiction
avec sa position qui reste farouchement non évaéudt faut comprendre ici que I'avis est donné
sur la relation et son évolution, et non sur leepatui-méme. A titre d’exemples :

« Le service *** préconise |'évolution progressides rencontres pere / fille avec la présence d'un
tiers qui reste nécessaire pour une période. »

« Le service préconise I'évolution des modalitésetieontres pere / fils avec le maintien d'un tiers
pour un passage de l'un a l'autre des parents, gehdne période. »

« La mission confiée a *** est terminée. Chacuniegité a saisir le magistrat. La relation pére /
enfants a besoin d'étre reconnue et soutenue. hvicegréconise la normalisation des modalités
de rencontre pere / enfants. »

2. Les modalités de travail

Le lieu qui porte le plus ce modéle ne fait pastttien préalable, ni avec les parents, ni
avec I'enfant. Il accueille les parents et I'enfaptes un simple contact téléphonique.
Ce point ferait I'objet de débats avec certainames de I'autre modele et notamment avec les
collegues belges. Pour ces derniers il est absolumelu que les entretiens préalables aient lieu
par téléphone ; 'engagement de chaque parent tlsgananifester par leur présence physique dans
cette étape du processus.
Il s’agit donc d’accueillir les gens « la ou ils gont » et pour la seule reprise de relations entre
parent et son ou ses enfants.
Par conséquent, ces entretiens (quand ils ont datiun contenu essentiellement informatif, en
particulier sur les termes de I'ordonnancells«précisent,dit un lieu, le reglement et le mode
d'acces a la premiere visite kes objectifs en revanche sont plus larges : dodesiinformations,
certes, mais aussi en recueillir.
« Ces entretiendndique un lieu,nous permettent aussi de nous faire une idée piéisise du
conflit, de la situation familiale, de la place $aée a I'autre parent. Nous tentons ainsi de savoir
depuis combien de temps I'enfant est séparé dasoa parent, et s’il existe a priori une situation
de danger. »
En effet, ce modéle «a distance » n'exclut pas posture d’accueil clinique. Cette posture
d’accueil, d'écoute semble étre [lindispensable oltaire d’'un positionnement le moins
interventionniste possible (dans un premier tempgsgu’a ce que les parents décident eux-mémes
de bouger).
Les intervenants sont donc la pour accueillir, edite (ces deux termes sont essentiels eux aussi) ce
gue fait, pense ou veut le parent. Il s’agit avant de « rendre possible » une rencontre que la
justice a ordonnée. La formation psychosocialesevpsychanalytique, des intervenants est percue
comme la garantie qu’ils ne projettent pas leurpps représentations, désirs, modéles sur les
parents. lls n’empietent pas, ne sont pas intrusdgont pas « a la place de ».
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Dans ce contexte, les « outils » utilisés pour igdyi les parents relévent essentiellement de cette
posture d’accueil clinique qu’ils mettent en ceudisavoir dialogue, écoute, échange.

3. Quels sont les criteres d’'une évolution positive ragative dans la maniere qu’ont les
parents de prendre ou reprendre leur place ?

Les tenants de ce modele insistent sur le faitgyn’observent pas, et surtout n’évaluent pas
les compétences parentales des personnes. liddentese distinguer, d’'une pratique guiiendrait
a diagnostiquer, évaluer, mobiliser, remobilises |garents, parents qui devraient "s'approprier la
mesure", intervenants qui observeraient "des éimist ou des "des régressions” »
« Notre pratique serait plus du cété d'une misespabition d'un lieu, de professionnels préts a
accueillir une rencontre parents/enfants qui s@fiera ou pas sous les formes propres a chaque
famille et a son histoire.»
En s’appuyant sur le principe du « meilleur accordiés qu’'une demande explicite émerge de la
part des parents, I'un des lieux encourage lesngsmi@ formuler des accords écrits. Ces derniers
inscrivent la volonté des parents de faire évolaesituation de départ. Ces accords, résultats de
« négociations », sont rédigés sur papier a endétservice mais signés seulement des deux
parents. Ceux-ci n'ont pas besoin d’étre présemsgrable pour cela : on considere en effet qu’ils
peuvent étre d’accord sur certains points concéerlenenfants et pas sur d’autres. Encore une
maniere de leur laisser, selon I'optique de ce, liewplus grand espace d’autonomie possible aux
parents.
Le deuxieme lieu qui se rattache a ce modéle lemsbre moins interventionniste sur ce point.
Certes il encourage les parents, s’ils en manifiédts signes, a passer des accords entre eux, mais
il ne s’en méle absolument pas.
Ces signes que la situation évolue dans un sepsalale ou au contraire stagne ou régresse, sont
référés par les tenants de ce modele a la relaifant/parent et parent/parent et non au
comportement d’'un parent ou d'un autre. Ainsi, agleestion portant sur ce point, un service
répond :
Pour ce qui est des signes positifs :
« Le plus souvent, dans la relation enfant-parelirsque celle-ci est détendue entre le parent et
I'enfant, sans qu'il y ait forcément beaucoup deegeet de mots.
- Les parents qui, ensemble, s'adressent aux iofasels.
- Les parents qui échangent entre eux, a l'issua dencontre. »
Pour les signes négatifs :
« Lorsque la rencontre enfant - parent est pesabteintée d'agressivité, pour I'un pour l'autre et
gue l'intervenant constate lourdeur et tension. »
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4. Qu’attend-on des parents ?

Dans la mesure ou ils n'anticipent pas sur le daésita volonté des parents, ces services,
prenant les parents tels gu'ils sont, avec leurpnass capacités de changer ou pas, n’attendent donc
rien d’eux.

« Accueil, rencontre peuvent favoriser du changemam dégagement de la fatalité de I'histoire
familiale...pour autant que les intéressés eux-méemesient le désir... Donc, les intervenants
"suivent”" sans jamais précéder les parents la swdulent et peuvent aller... du moins est-ce notre
objectif et le cceur de notre travail. »

Assez logiguement aussi, les lieux qui se rattacheze modéle ne cherchent pas a savoir ce que
« deviennent les parents » aprés leur passage ldaservice et si une « normalisation » des
rencontres a pu s’installer dans la durée. lls idénent que leur mission s’arréte a la sortie de
'espace de rencontre. Un des lieux le regrettgeun, l'autre pas du tout : Rous n’avons pas
d'informations sur l'apres, et c'est suffisant ».

Il faut enfin ajouter que ces lieux n'ont pas drastinterlocuteurs que les parents, I'enfant et le
juge.

En résumé : ce qui caractérise ce modele, c'est éth@ue quasi « protestante » de la
responsabilité. Les gens sont accueillis la oueibs sont. S’ils souhaitent évoluer, on les y
encourage, on les accompagne éventuellement. Capteoid ne pense, veut et désire rien « pour »
les parents, ce qui serait, du point de vue desnterde ce modele, réduire trés abusivement leur
place, voire leur dénier leur autonomie de sujet.

Il — Le modele 2 : aider chacun a prendre ou &ergfre sa place
de parent et a laisser la sienne a l'autre.

La caractéristique qui réunit les services sech#tat a ce modele peut se résumer dans les
concepts d’ « étayage actif », de «restaurationoire de « réparation ». Dans ce contexte, et
comme il y a différentes facons d’aider les paréaggéponses fournies sont aussi plus diversifiée
gue dans le modéle précédent.

1. Le rapport a l'institution judiciaire

Il est a la fois plus souple et parfois plus étopie dans le modele 1. Plus souple parce que
ces services s'appuient sur la décision de justm@me point de départ de leur mission mais
n’hésitent pas a en adapter d’emblée les modadasrétes. En amont de la premiere rencontre, ils
se donnent une certaine latitude pour décider lageparents de I'organisation des rencontres et de
la maniere dont cette organisation va évoluer. ®&it I'ordonnance du juge sert de base a la mise
en place des rencontres, mais celle-ci peut sesinabdifications, pour des raisons qui tiennent :
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- Aux contraintes du servigeraisons matérielles, de sécurité, de capacitéallail.
- A la prise en compte de I'organisation de la &ikextérieur de I'espace de rencontre, celles des
parents ou celle de I'enfank:Nous avions remarqueote un servicegu'accueillir un enfant et son
parent tous les samedis faisait exploser la sitmpuisque ni les parents, ni I'enfant, ne pouviaien
partir en week-end. »x Un aménagemenindique un autre servicest négocie, parfois en raison
des besoins de I'enfant (sieste), parfois de Iggiement d’'un parent, parfois le jour peut étre
modifié en cas d’empéchement d’un parent. »
- A la volonté des parents exprimée d’emblédl:peut y avoir une entente entre les deux patent
par notre intermédiaire. »
- A la volonté du service s'il juge I'ordonnancesirffisamment adéquate a la situatios Il peut
€galement y avoir des aménagements a notre demamaeinstaurer des reprises de contact
progressives... »

Ces modifications sont alors signifiées aux parguras courrier ou formalisées par un
« contrat ». &ous travaillons >précise un lieu @avec des contrats que nous établissons et que les
parents doivent signer et respecter. »
Cette latitude est facilitée pour un lieu par li fae les décisions du juge ne donnent pas d'swutre
précisions que « tel parent verra son enfant daresspace de rencontre ». Dans ce cas, c’est toute
I'organisation qui est I'objet d’un accord entregrats et avec le lieu« Nous avons toute latitude
pour l'organisation, y compris la mise en place slaties extérieures en accord avec les deux
parents.»
D’ou le dispositif suivant :
« L'organisation des rencontres est discutée eneish avec chaque parent séparément et mis en
place en accord avec les deux parents, au niveayttime et du temps de la rencontre. Ceci étant
réévalué toutes les six rencontres afin de fairageo les choses, d’émettre d’autres hypothéses
d’évolution. »
Les services appartenant au modeéle 2 partagentcawscdu modele 1 le souci affiché de peser le
moins possible sur la liberté des parents. Cependdaut souligner la différence idéologique qui
les caractérise. Dans le modéle 1, on s’y emploiappliqguant de maniére la plus stricte possible
les termes de I'ordonnance, sauf si celle-ci estaatradiction trop grande avec le fonctionnement
du lieu. Le juge énonce la loi, le parent exerce aotorité parentale dans ce cadre. Le lieu ne
cherche pas a lui imposer d’emblée des rythmesnégsciations ou des contrats. Il ne cherche pas
— en quelque sorte — a le faire collaborer au dekatermes de I'ordonnance a cette restriction de
ses droits de parent. Dans le modéle 2 au contiaimn cherche a respecter le parent, c’est en le
considérant comme partenaire d'une négociationsguiait a trois : chaque parent et le lieu. Le
point de départ est I'ordonnance du juge, maiessitrois membres de cette négociation en sont
d’accord, ils peuvent s’en affranchir positivement.
Le rapport a l'institution judiciaire est aussi plétroit dans ce modele, du fait que certainsidesx |
(trois) qui s’y rattachent rédigent des compteslvsmu’ils envoient aux JAF
Les espaces de rencontre ne faisant pas de telpte®mendus précisent qu’ils envoient
éventuellement un récapitulatif aux parents etloudAF et, 'un d’eux, également aux avocats. Ce
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récapitulatif étant parfois accompagné, dit un isefv«d’une phrase, si nous sentons I'enfant en
grande difficulté, ou si le parent hébergeant bledj@volution possible. ».

Parmi ceux qui font des comptes rendus, un liegipeéque c'est « En cas de demande du juge
aux affaires familiales et/ou de la cour d’appeusanandatant en nous relevant expressément du
secret professionnel. Nous donnons également uamgipie de la feuille de présence puisque
nous sommes mandatés pour vérifier qu’'un parentémartienfant et que 'autre exerce son droit
de visite, ainsi qu’une note d’appréciation globdkela situation la plus neutre possible. Un double
est remis systématiquement a chaque parent. »

Un autre encore indique au juge les dates d’eatreties dates d’exercice ou de non exercice du
droit de visite ainsi qu'une observation sur la qualité du lien et le positiement des parents ;
guelques mots sur ce qui pourraient apparaitreaddyinamique familiale ».

Enfin le troisiéeme espace de rencontre rédige f@juge des écrits qui permettent dpainter les
éléments qui mettent I'enfant en position d’insééufalcoolisme, propos violents, pas de cadre,
problémes psychigues importants). »

Parmi les raisons qui motivent ces retours éctits jages, on trouve assez clairement pour deux
lieux la notion d’ « aide a la décision » Restituer quelques chose de lisible par tous edjéat

la place de chacun ; nommer des rouages du systaméal que nous avons pu constater, pour
une compréhension du juge et pour que les persgruissent, éventuellement, s’en saisir. »

Un autre lieu indique qu’il s’agit @’apporter des éléments au juge ».

Enfin, parmi les critéres qui, dans ces compteslugnpermettent d’évaluer I'évolution de la
situation et la participation des parents les li@ibent la régularité, la capacité d’évoluer, de
communiquer avec les intervenants et entre ewdépasser le conflit conjugal dans l'intérét de
I'enfant

2. Les modalités de travail

L’arriere-plan théorico clinique

Quand il s’agit de définir 'ancrage de leur intemtion, ces services citent plusieurs champs
théorico cliniques. On peut ainsi relever deux gsatypes d’approche qui, bien entendu, peuvent
coexister dans un méme lieu.
- 'approche psychopédagogique : on considére geégge chose dans la relation de I'enfant avec
son parent a raté, quelle qu’en soit la raisoa pdrent n'a pas su prendre sa place, pas voulu, ou
gu’il en a été empéché. L’action du lieu est alotsrventionniste ; on parle de « faire évoluede,
perspective « quasi pédagogique ». C'est ainsimgliéw explique :
« L’intervenant, peut étre selon les cas en pasitie conseiller, de tiers, de pédagogue, de soutien
actif, en essayant toujours de faire en sorte gupadrent trouve sa solution, et en tout cas cealle |
mieux adaptée a sa situation. »
On voit cependant se manifester ici une tensidredhidée que le réle des intervenants est de
conseiller, voire d’enseigner et le souhait, malgeg partagé avec les tenants du modele 1, que ce

soit le parent qui trouve « sa solution ».
v

FFER

sidge administratif : BP 90009 30006 NIMES Cedex
e-mail : espaces-rencontre@wanadoo.fr - site : www.espaces-rencontre-enfants-parents.org

7/15



X e

L

aisbl

ceprep

édération Frangaise
Fe des Espaces de Rencontre

- 'approche quasi thérapeutique. La, plus ex@miént, on pense que les raisons de la venue en
espace de rencontre viennent du fait que la famhjgonctionne, soit dans son comportement, soit,
plus profondément, dans ses interactions psychiquds médiation, ou plutét a la fonction tiers
(aucun des lieux ne revendiquant une action de atiédi stricto sensu) peut alors étre ajouté
'apport de la systémie ou des théories groupdass ce cas, I'action du lieu est explicitement
présentée comme thérapeutique.

Les différentes perspectives évoquées peuvenpgisentes pour un méme lieu : un service définit
ainsi son approche :

« Une perspective thérapeutique en premier. Il is’agur nous de comprendre les raisons du
conflit afin de pouvoir lui donner du sens, le meettn mots. Parfois, dans certaines situations nous
nous situons dans une perspective éducative etudes. Enfin un travail de négociation peut étre
envisagé surtout pour donner une place a l'autreepa »

Mettre du sens peut ici étre entendu comme : firsorte que chaque parent, et en particulier le
parent visiteur, puisse s’approprier ce qui luiivayr au lieu de le subir comme une violence
insupportable.

Le réle de l'intervenant dans ce contexte est celun professionnel formé, disposant des
compétences nécessaires pour faire, suivant lpgxtige choisie, de la médiation ou de la thérapie.
Un lieu insiste sur le fait que ses médiateurs dipibmés d’état et leurs psychologues, outre leur
DESS, formés a la thérapie familiale systémiquea.dgira donc pour cette structure de mobiliser
les ressources psychigues des parents pour inoluiggayer leur évolution.

Les entretiens préalables aux rencontres proprerdies

Tous les services qui suivent ce modele réalisestemtretiens préalables. Les parents sont
toujours recus séparément (du moins dans notrengibbia) et les enfants sont la plupart du temps
recus — seuls ou avec leurs parents, en fonctideudége.
Les lieux de ce modele donnent trois objectifs saargretiens en dehors des aspects informatifs et
réglementaires:
- Comprendre : pratiguement tous les services en €m enjeu important, aussi bien pour
'équipe...
« Comprendre I'histoire familiale afin d’appréhemdiu mieux la situation, prévenir les difficultés,
travailler la problématique avec la famille. »
...que pour les parents eux-mémes :
« Ces entretiens permettent aussi au parent visdeudonner ses propres explications sur le fait
gu'’il doit venir au Point Rencontre »
- Rassurer (parents et enfants).
« Rassurer chaque parent en expliquant bien le timmecement du service, le travail des
intervenants et I'attention donnée a chacun des lonesm.
« Rassurer les enfants avant les rencontres (rteence, notre vigilance, notre écoute..) »
- Mobiliser : faire en sorte que les parents s'gegd dans le processus et le reprennent a leur
compte. Pour ce faire les deux points mis en adans l'entretien sont I'aspect transitoire de la
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mesure et la responsabilité de chaque parent vis-de I'enfant. Ces deux points sont souvent
présentés comme liés. C’est ainsi qu’un serviciuelcomme objectif :

« Mobiliser les parents sur le fait qu'il s’agituh « passage » dont ils doivent se saisir pour que
leur situation évolue. »

Et un autre :

« Insister sur leurs places de parents et sur lie téansitoire de notre association : le but est
d’'informer les parents sur le fait que les passagedras par notre intermédiaire ne se feront pas
‘jusqu’a la majorité de I'enfant’Nous travaillons avec eux sur le fait qu'’il leurpgstient en tant
gue parents de trouver, avec notre aide, une soiypiour préserver I'enfant du conflit parental et
permettre a ce dernier d’aller d’'un parent a I'aatsans 'intermédiaire du lieu neutre. »

Cette mobilisation peut aussi se comprendre commeeaide a I'anticipation de la rencontre. Un
lieu précise ainsi que I'entretien sert daite penser la rencontre : qu'est-ce que vous siteh
faire, quels jeux pouvez-vous apporter ? »

Les outils, les techniques, mis en oeuvre pardesgaillants dans ces entretiens découlent de
ces trois objectifs. Sont nommés : la neutralité @mute, mais aussi 'incitation au changement. |
s’agit de« proposer aux parents de regarder vers l'avenid&xprimer ce qu’ils en attendent ».
Un engagement et une implication des parents smhierchés, ils peuvent prendre la forme d’un
écrit signé par les deux parents, qu'il s’agissephtocole ou du planning des rencontres ou tout
simplement du réglement intérieur du service. Emueconcerne le protocole d’accord, un lieu
précise qu’il s’agit d'un «ontrat passé avec les parents sur le respect delités de visites, du
fonctionnement et du reglement de I'associatiorusNiosistons sur I'engagement des parents a ne
pas chercher a se rencontrer et/ou créer des denflrs des passages de bras. »

Les protocoles

Dans ce modéele, un seul lieu fait des protocoledépart précis

« Un protocole de six rencontres est établi : lesedate rythme (en moyenne tous les quinze jours)
accepte et signé par les deux parents. Puis um laileec chacun au bout des six rencontres, afin de
définir d’autres rencontres si nécessaire mais agael changement évolutif possible : plus de
temps de rencontre, un repas, une sortie. Il egsable a tout moment, si les deux parents sont
d’accord. Il est parfois nécessaire de ‘boosters ddhangements, pour que le parent visiteur (le
plus souvent) retrouve une place de parent et tuéré refasse confiance. Le protocole peut
s’arréter a tout moment, si les parents ont trouméerrain d’entente. »

Un autre lieu met aussi en place une procédurdedépart, mais moins détaillée

« Signature d’'une convention (calendrier des remies prévues, engagement de respecter les
modalités du déroulement du droit de visite, cossaice du réglement intérieur, engagement a
verser la somme de 23 € pour les frais de dosste®mise d’un reglement intérieur (interruption a
tout moment du droit de visite si il comprometéawgité de I'enfant)

Une heure tous les 15 jours pendant 4 mois renablelune fois. Il peut y avoir des modifications
selon la situation et 'ordonnance.

Entretien avec I'éducateur pour la modificationltgganisation. »
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Les autres ne font pas de protocoles de dépagspectent simplement, comme dans le modéle I le
cadre fixé par I'ordonnance, aménagé selon leshpbiEs du lieu.

Les « outils » utilisés pour mobiliser les parethisant la mission

Ces outils développent les pratiques amorcéesdiessentretiens préalables. lls consistent
notamment a proposer des entretiens, programmasrgule visu ou par téléphone, sur place avec
les intervenants ou au siége avec le responsalderdice, ou encore, avec un psychologue attaché
au service.
Ces entretiens peuvent avoir des visées différentes
- Recadrer (reprendre un point, refixer le cadre)
- Soutenir sur le plan psychologique (laisser pltece a I'expression des émotions, mieux
comprendre la problématique).
- Aider sur le plan pédagogique en cas de ditiisu: « lIs peuvent avoir une visée éducative :
aider un parent a entendre les besoins de son tefalencourager s'il le peut a y répondre de
facon plus adaptée, sinon l'inviter a accepteratétles lieux tel qu'il est : impossibilité a se
rapprocher, distance a respecter» Il peut s’agir aussi d’aider le parent a progmaer de maniere
concréte I'évolution « Parfois nous préparons ensemble la prochaine aetre surtout lors des
premiéres sorties»
- Inciter le parent a faire valoir ses droits etéoaffirmer ses besoins
« Nous encourageons les parents visiteurs a pludirstedr et a faire respecter leurs droits :
recevoir les bulletins de note, se manifester asigité psychologue ou psychiatre qui suit leur
enfant. Nous encourageons les parents visiteuepéendre pied dans la vie : se soigner, chercher
du travail. »
De la méme maniere ce service encourage les pdréb&sgeants, notamment les femmes qui ont
éte victimes de violenceswas'affirmer dans le respect du cadre ce qui estnogen de les aider a
progresser, a avoir plus confiance en elles poulelgs puissent mieux se positionner comme
parent et non comme conjoint victime. »
- Mobiliser : Certains lieux utilisent, comme lergepourfaire penser I'avenirdes bilans ou des
« points réguliers », le plus souvent a mi-parcopaur « redynamiser, et faire évoluer ces
rencontres. Egalement pour faire comprendre au pargbergeant, la nécessité de faire bouger
des choses (plus de temps, repas, par exemple),qoeula relation de I'enfant a son parent se
solidifie, se construise ; mais aussi lui faire mpidee conscience de I'importance de la place du
parent visiteur. Ces étapes évitent une stagnagiorappellent I'objectif a savoir, la possibilité
pour le parent visiteur de voir son enfant, le ppasiblement possible en dehors du dispositif.
Cette facon de scander le temps permet de renattéflexion au travail, et de ne pas ‘s’installer’
Les parents doivent étre conscients de leur respiunlit® de parent, et de l'intérét de leur enfant.

Ces entretiens servent aussi a proposer d’autteBans, par exemple un processus de

médiation familiale. Un des services fait depropositions d'entretien avec les deux parentsuet
meédiation familiale selon I'évolution de la situati (Car dans le premier cas on ne parle que des
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visites, pas des biens, des pensions, et/ou aptoddemes.) Parallelement nous encourageons les
parents hébergeants a profiter de ce temps sewlesfpire des choses qui leurs plaisemt

lls sont enfin 'occasion de multiplier les échasg&ormels avec les parents pour les rassureg mai
aussi parfois pour bousculer la routine en utilidas ressources de I'équipe. Un service profite
ainsi de l'arrivée d’'un nouvel intervenant qui nenpait pas la situation, et n’est pas lui-méme
connu des parents fait le martien, ‘débarque’ et bouscule I'inertie.!»

3. Quels sont les criteres d’'une évolution positive r@igative dans la maniéere qu’ont les
parents de prendre ou reprendre leur place ?

Pour évaluer I'évolution positive ou négative demcontres, les tenants du modele 1
s’intéressent au déroulement général de la relégitmqu’elle se manifeste a eux (plus détendue ou
au contraire toujours aussi conflictuelle, que @i¢ entre I'enfant et son parent ou pour les parent
entre eux). Les services qui se rattachent au raodefondent, eux, leurs réponses sur des
observations minutieuses du comportement des uhssedutres.

Les criteres d’'un changement positif chez les @garen
A I'égard du cadre, de I'équipe.

Comme points positifs, tous les services notentrelgpect du cadre dans toutes les
acceptions de ce terme : la régularité dans lessd#ts horaires, la présence trés réguliere aux
rencontres, l'attitude a I'égard de I'équipe, y q@s des détails matériels commeerangement des
jouets.

Les services notent ensuite un changement datisukig : de passifs les parents deviennent actifs,
ils font des demandes a I'équipedemandes de modifications par meilleur accord, raassi
demandes de soutien. Un service note ainsi pquarkent visiteur :

Par exemple la régularité de sa participation awencontres: il est moins agressif vis-a-vis du
cadre des rencontres ; il demande votre soutiehnspilicite une évolution de la situation, vous
constatez des effets de resocialisation. Il pregsliditiatives pour ressaisir le juge... »

Un autre reléve que :

« Les personnes sont dans des demandes (plus ou fonimsées) d’'aide et d’accompagnement
sans étre dans le rejet de la faute sur l'autre. »

Le fait que les parents se situent ensemble fade@uest noté comme un signe tres positifes«
parents ensemble, s'adressent aux professionnels »

Un service pointe cependant les dangers d’'unetyrkee trop rapide de certaines attitudes : une
soumission aux regles peut étre une simple obé&esata loi et pas une acceptation :

« La régularité de la présentation est une chose mambe, mais parfois, il s'agit d'une obéissance
qui cache une opposition. La réflexion que nougrmins alors est ‘je ne veux pas me mettre en
tort.” Il nous semble important de distinguer laugstission a une regle et une acceptation de la
place de l'autre. »
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A I'égard de l'autre parent.

Les services relévent tous les signes qui témotgiien apaisement du conflit : les parents
se voient, se parlent, font eux-mémes des compr{chengements de dates par exemple), voire
évoluent vers un accord plus large que I'ordonnano@rque de confiance retrouvée pour 'un
comme pour l'autre. Le parent hébergeant est rassue parent visiteur ne vit pas I'élargissement
progressif comme un piege qui témoignerait de sag&sion résignée a une mesure injuste.

Dans le cas de femmes victimes de violences colgsigan lieu remarque néanmoins qu’'une mere
prend sa place de parent, de maniere paradoxamdaelle s’affirme dans le cadre au lieu de
répéter le mélange de soumission et de plaintétgitison mode relationnel antérieur.

A I'égard de I'enfant.

Le recentrage de chacun sur I'enfant est noté coommm&gne positif majeur. On s’éloigne
du conflit conjugal, on ne prend plus I'enfant dage. Chacun reconnait l'autorité de l'autre a
propos de I'enfant. Le parent hébergeant changhisdeurs et de gestuelle, d’attitude notamment a
larrivée et au départc Le parent hébergeant reconnait et accepte lesplale son enfant a
rencontrer l'autre. »Le parent visiteur se centre sur son enfant ; ilnemtre actif, propose des
activités diversifiées ; il ne profite pas de lagentre pour lui dire du mal de I'autre ou chercher
obtenir des renseignements sur sa vie actuelle
Vis-a-vis a I'extérieur.

« Le parent visiteur retrouve un certain équilibre, dtanoins dépressif, s'engage dans une
démarche de soins (alcool) trouve un travail urelognt. »

Les critéeres d’'un changement positif chez I'enfant
Avec le parent visiteur, I'évolution se marque d&esrichissement accepté par I'enfant (pour
autant que le parent visiteur le propose) de difftgs modalités relationnelles.
« Par exemple, on ne fait pas QUE jouer a un jegat@été ou QUE se parler. On passe de I'un a
lautre avec souplesse. Des éléments de l'extéri@adeaux, documents scolaires, photos..
alimentent la rencontre. Elle se manifeste aussi@@ossibilité d’'un décollage : I'enfant s’éloign
pour aller jouer un instant avec d’autres. Des @ese parlent, jouent ensemble avec leurs enfants.
»
L’évolution se voit aussi dans le fait que I'enfa sent libre de circuler sans tension de l'un a
'autre, de montrer avec fierté au parent hébergearmque l'autre parent lui a donné, parce qu'il
sent que celui-ci 'accepte, donc reconnait aurgansiteur sa place.
Les critéres d’'une stagnation ou d’une régressibezdes parents

Outre les réponses qui renvoient en négatif auweres précédents les services donnent
comme principaux criteres d’'une évolution jugéeatidg :
- Le blocage d’'un deux parents. Il s’agit du blacag parent hébergeant le plus souvent (entrainant
ou non I'enfant) : refus des propositions, refustal® changement, mais parfois aussi du parent
visiteur, agressif et quérulent. Irrégularité denprésence, abandon : I'un des deux ne vient plus
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ou bien «il montre une agressivité ou une passivité qui soggt qu'il ne parvient pas a
s'approprier la mesure. »

Un service note :

« Les discours se rigidifient, il 'y a pas d’acdopossible, ni de discussions envisageables pour
d’éventuels changements, des provocations, de hesivaeterventions des avocats respectifs qui
mettent régulierement en cause le fonctionnemebasknciation. »

De maniére paradoxale la soumission au reglemerntgtee percue comme une maniere de mettre
l'autre parent dans son tort. Un service note ainsi

« Dans la régularité de la présence du parent hgbant, alors méme que le parent visiteur ne se
présente plus depuis un certain temps, il peutojrda volonté de montrer a I'enfant que l'autre es
« nul » qu'il se s’intéresse pas a lui. »

Est percu aussi comme élément négatif tout ceantbarne le service :

« Un indice négatif c'est quand le parent héberggamsse par son avocat pour nous faire des
remarques, en méme temps c'est le signe d'une abs#m confiance en eux. Les lettres
recommandées sont aussi un indice négatif. Faitervenir des témoins, est aussi terriblement
négatif, nous avons recgu des lettres du pére dargdrébergeant, de la voisine... »

- Le blocage des deux parents. Quand c’est leufittqui continue de les intéresser, pas I'enfant.
«Quand la crise entre les parents reste au devanadeene. L'enfant est oublié ou pris en otage.
» Egalement, le blocage de I'enfant qu'il soit soesnprise du parent hébergeant, ou qu'il soit
paralysé par un conflit de loyauté. Ces blocages pmur conséquence une régression de la
situation. Les services constatent alors Une lassitude, un découragement palpable du parent
visiteur qui ne fait plus de propositiaridnedépression de ce méme parent qui se pose enguositi
de victime. xQuant a I'enfant, il «e renferme de plus en plus, pleure, boude...L emfstréchangé
sans vétement, sans doudou, carnet de santé ettoueminimum d’affaires. »

4. Qu'attend-on des parents ?

Contrairement aux tenants du modele 1 qui diseplic@ement ne rien attendre des parents,
les services du modele 2 considérent que certatiegdes témoignent d’une capacité parentale
restaurée, méme s’ils se défendent de représamaiéréotypées de la « bonne parentalité ».

Est valorisé, de la part du parent, tout ce quoigme qu’il respecte son enfant dans son autonomie,
ses processus d’individuation, tout en l'aidaneaesituer de maniere non conflictuelle dans ses
liens de filiation.

Pour le parent visiteur
Les services pointent notamment le fait :
- de prendre son enfant comme il est, d’étre patien

- de supporter son agressivité, de s’intéresseli atlnon a sa mere ou a son pere a travers lui,
d’accepter de la part de I'enfant une certaine margutonomie, méme durant le temps si réduit de
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la rencontre. «e parent peut créer une « bulle » d’intimité teutlaissant la possibilité a I'enfant
de prendre des moments de distance (aller verdaenfants) »

- de trouver des biais pour remettre du sens datie diliation (par exemple en apportant
d’anciennes photos) et aussi pour montrer a I'dndaril a pensé a lui en dehors du temps de la
visite : « Le parent amene des choses (matériels pour uneitacpartagée, photos, histoire
relatée). »

- de reconnaitre devant I'enfant, et devant lesrignants la place et le réle de I'autre paremntesn
pronongant pas de paroles blessantes, ni négatparsexemple un parent qui dik:Oui ¢a, je ne
peux pas dire, c’est une bonne mere »

Pour le parent hébergeant.

On attend de lui un comportement facilitant et dgséssant pour I'enfant. Ainsi, a l'arrivée a
I'espace de rencontre :

- Préparer un minimum I'enfant a la rencontre aseg autre parent. Pour cela un service indique
gu’il le voit « aux signes d’angoisse ou de sidération d'un entpantmet du temps a pouvoir
investir le PV, alors qu’une fois ce moment passeelation est trés chaleureuse entre eux, ou au
contraire a la liberté gu’il prend de courir d’ené® vers le parent V alors qu'il est encore sous le
regard de l'autre. »

- Faciliter le passage : qu'il accompagne l'enfant a rencontrer son parent, nedlge pas de
paroles angoissantes comme des ‘ne t'inquiéte pasirrents » Eventuellement saluer l'autre
parent.

- Ne pas porter I'enfant serré sur lui de sortaldaille I'en arracher : un lieu a méme réglementé
cette question (en faisant au passage un lapsosicatf) : « Une des regles que nous avons
institué est que le parent hébergeant ne portesmsenfant au coup (sic) , si I'enfant ne marche
pas nous lui demandons une poussette. »

Et au départ de I'espace de rencontre :
- Ne pas dramatiser le moment par des effusionrfois nous avons le sentiment qu'il (le parent
hébergeant) arrache I'enfant de I'espace de reneont

- Se montrer attentif au plaisir que son enfantuappendre avec l'autre, aux sentiments qu’ils
exprime : «e parent hébergeant accepte que l'enfant parlsadeisite ou capacité a lui dire qu'il
ne souhaite pas en discuter sans tenir de disco@gsitif ou dénigrant, accepte les cadeaux offerts
a l'enfant, »

Assez logiquement et contrairement aux servicessgurattachent a l'autre modele, les lieux
regrettent dans I'ensemble de ne pas avoir davarddgformation sur le devenir des usagers,
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parents et enfants qu’ils accueillent dans leunviges. Et cela méme s’ils comprennent
parfaitement qu’on puisse ne pas avoir envie dmgeenir qu’on est « passé par la ». Quand ils ont
des nouvelles par le hasard d’'une rencontre ogutua parent écrit pour en donner (et, dans ce
cas la, elles sont bonnes), I'équipe y puise pthesmeéme, encouragement et réconfort.

En résumé : ce qui caractérise ce modele c’estauet vient incessant, un équilibre pas toujours
facile a tenir entre une posture de soutien prb@gielle que soit la forme qu’il prenne) et le sou

de respecter le rythme et les possibilités de cha@eaucoup plus interventionnistes, plus
« eévaluatifs » aussi que les tenants du modelesl services proposent aux parents une aide trés
diversifiée sans pour autant leur imposer de nomaieesomportement.

' La CEPREP regroupe a ce jour onze fédérations merabt@$FER en occupe la vice présidence.

" 11l faut rappeler ici que la confidentialité est des articles essentiel du code de déontologia BEER et que tous les lieux qui
ont répondu a ce questionnaire ont adhéré a la FEER base de ce code de déontologie
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